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ANALISIS Y METAS

Introduccion

La base dol Plan Estratégico 2004-2014 nos deja algones oo
SENS0S A Sleaniadias, aceva Of cudles seran aipunos oo las Bes
qu haliviid que consiclerar & funci de Aumeniar i3 compeariiig-
dad de o ndusiris S5 Ganto como pava ampliar o mecado
ifgnng, covno s exparfaciones. ¥ quizhs el principal consen-
so logrado sea el hecho de compartir la wisidn de.

iﬂ,ﬂlﬂn.ﬁhphﬂmuﬂnﬁnﬂnﬂtﬁﬁ
Tecnalogias de la loformacidn,

Esto significa, v que parece raronable en funcidn de las
NIEMEAOEES VENtajas comparaines con que cuenta el pals, gue la Argenfing

pisada formar parte del club de palses no centrales edtosos del sector, &n la medids que den-
iifiquems comectaments ks acciones 3 realizar, v ks mismas tengan el apoyo v el consensg
de las politicas de esiado para aplicarias con continuidad

A partir de esta visidn general compartida, nos propusamaos la elaboracsdn ded Plan de Accién
2008-2011, confinuando al Plan da Accstn micial 2004-2007 que se defiisafa en el momenta
de conformarse al Plan Estratégico 2004-7014

El punio de pariida, de la misma manéra que antes, é5 én bose a un anilisis concepiual v 1
elaboracion de las madidas para cada eje de accidn, reakzados desoe la vision compartida,
desde donde imaginames que tenemos que ubicar al sector dentro de wna década, y mas espe-
cialmente an los préximos cuatro afos, que es el Bpso de tempo scbre el cual esta constui-
do este plan de acciin

Wo s8 nos escapan los enormes desafios de continuidad de implementacion y orde-
namiento conducante que significan los obsatvos que nos planteamas, pem no vamos otra
manera que miestro pais tenga verdadens relevancia en un sector de aha tecnologia v valor
apegado, ¥ und de los desalios consistird |ustamente en transiomar 135 politicas destinadas
al sector 551 como una verdadara Politica de Estado, basada y arraigada en los dmbitos din-
genciales de la Arganting (Pablas v Privados), y como una opcstn estratégica para el conjun-
10 de la saciedad.

El presenie documento @ onganiza arrancando primero por ol ropaso del Estado de Situacidn
en Gamaral da la Indusiria 351 ¥ su Proyeccsdn y Melas de Crecsmiento fijsdas, pasondo leago
2 una ripica descripcion micial de las Aseas Estratigicas que se visualizan parn los priximos
afos, Seguidamente s& doscriben @ contexto y los objetivos globales dentro da coda Eje da
Accitn, para finalizar con [a lista de Acoones Puntuales Propuestas cormespondienbas a caia
Ej v & 1ndo e Plan eén 5i
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Estado de la Situacion en General

Fara podar hacer un andlisis objetno die las posshibdades de crecimeento que I industria
actualmente tend ¥ tratar do tracas algunos indhcadores de crecimiento pensanda &n el 2011,
5 MECasad primans puntualizar gue

# La indwstria TICs, en especaal el 551, viene creciendo en &l mundo fuerdsmente y
todos los analistas pronostican que continuard con esta lendencia

+ Existe en todos los paises una importante demanda a la hora de encontrar los
“talentos™ que permitan manténer esté ritmo de crecimiento. Pakes que han sdo
genaradores de senicios off-shore como [ ndia, comienzan & ver un colapso an Su chec-
imaanto, y crecaeme puga sakarial Paises como China, aen no han podido superar o gran
escollo de |3 barrera idiomdtaca, Por lo tanto, aquellos paises que tengan la mepor
preparacidn de sus estudiantes y un fluo continuado de ollos, serdn receptores de las
mejores oporunedades. Argenting, aunqus recidn asta saliendo de una sguda orisis
BLONDMICA, ¥ Que por otro [ado, futo de algunas erradas decrssones dal pasado carcand en
matena educativa vi resentida |a calidad académica de sus estudianies, sigue todavia
liderando los indicadores en este sentido en los paises de Amarica Latina. A poco
fque Mcupane algunocs instrumentos aptos en matena educativa, deberia estar llamada
a jugar un rol destacado en los proximos anos

*  Wemos que en bos (femos afos el mercade corporativo (grandes emgresas), ya ha recy-
perado en gran medida su capacidad de ejecucion de nuevos provectos, por o gue
&l crecimienio en este segmenio de mencado se mantendrd establa v sdlido, aunque en
tasas levemente supenores a las del resto de [a eoonomia

# 54 bsen las PyMEs, son guienes han fenido las 1asas de crecimiento en el consuma infiar-
mética mds altas, es aon muy baja la insercion de nuevas tecnologias en el Ambito
productivo, Por allo, y por medsdas qua 8 vislumbran dasde diferentas acioras gubarna-
mentales, es posible prever que el ritmo de crecimiento de este segmento de mer-
cado continsard como hasta ahora, de manera muy sostenida, y mas adn, g5 posi-
ble pronosticar un ataleramienta del misma

# El sector piblico es &l qgue manifiesta sin dudas, ol mayor atraso en materia di
insercibn de TICs. E3to 30 debe a pautas culturplos que deban sof revartidas, v a una
necasidad do volcar fondos pablicos para atendir urgencsas. (wopias de la osm Pero
superados estos 1emas, v habida cuenta ded superivit de las cuomtas fiscales, es dable
entender que s produced una fuerts presion de b opanion pobhca para o uso masvo de
tecnodogias que permitan facilitar muchas gestiones a fos ciedadanos, & la ver de darle
mds transparencia a ka admiristraciin poblica, Ademds, es esperable gue las prdomas
administraciones [1anto nacionales, provinciabes como municipalas), 1engan planes especi-
ficos en este sonfdo. Por lo fanio, asumimos que de una u otra manera ol Estado
deberd incorporar las TICs a su administracion. El debate en este caso no pasa
por la tasa de crecimiento, sino por qué porcentaje de este crecimionto proven-
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dri de la actividad privada s altd da lo que quisiéramas que otura |y que sa espeaci-
ficard an las medidas propusstas), entandemos que da wna u otra manera asta proceso de
tercanzaciin o wsd miensvo deé soluciones 0 senacios disponblas en el macado, serd
cads vey mas significatng

La industria $51 viene mostrando ser una de las dreas de la economia mis
dindmicas y con mayor crecimiento. La tasa do crecumento cercana al 2% anual de
s (timas afics, parece que podia sar mantensda por unos afos para luego acomodarss
e las tasas de crecimiento regionales, én lanto y eén cuanto haya solucidn para alguros
de los temas que podrian frenar este crecimiento ly que =& mencionan en este documen-
o} Una industria 551 consolidada y sustentable, ya ha demostrado que es un
buen negocio para el paks por el efecto que tiene sobre la generacidn de valor,
el empleo de calidad y la competitividad sistémica

Sigue siendo muy imporiante &l definir Areas esiratégicas para el desamrollo de
Argentina en materia de 551 [e alguna manera, &5i0 ha sido un pendients dal plan
antenor v entendemes que no es posible demorar estas definiciones, por lo que
este plan incluye una aproximacion al tema. Eoio 25 el fiuto de debates llevados ade-
lante por buena parte del secior empresario, junto con importanes analistas v luego da
repasar la situaciin de las cadanas productivas de uestro pats. El impulsar o no estos sec-
tores podrian afectar al crecemiemo

Cortenizan las resinccones al accesno al orédnn exfendedo guea 58 ECasItn para sostenar al
crecimienta del zactor i bien han sido generados nuevos instrumentos y algunos
resultaron exitosos, &s ain muy reducida la oferta y el uso del credito, la capi-
talizacion u otros esguemas de financiamiento como forma de apalancar el crec-
imignto sectorial

El sistema educativo, qgue ha mosirado en algunas dreas, 1a voluntad de adap-
tarse @ las necesidades comienies, se encuentrs hoy ante una feerte demanda,
sin saber como articular algunas acciones que puedan dar soluciones & Las mis-
mas. Pareceria que o mabicula de nuevos estudiantes en cameras afines, g5 un grave
inconveniEnts y son aun muy ncipientes los esfuerros realizados para cambiar esta
situacain. El hecho que las politicas edocativas se encuentren distribuidas en vaios
actores, hace que | posbilidad de revertir algunas iendencias, dependan de o8 esfeenos
mancomunados 4 nivel nacional, provincial y de cada establecmianto. Entandemos qua
ramonablements B ofena tenderd a cubrir esta demanda, sungue estd en duda 1o vadaci-
dad en que sa producicd esto. Sin embargo un pais qua tems menos del 0.3% de s
poblacion econdmicaments actia rabagando en estE sector, v s0lo ¢l 4% de sus ostudi-
anlas universitanos en cameras afings, parecs COmn Que ain tiene muchD aspacio s su
desarmolio y na debenia ser el tactor humano, en 1éminos razonables, &l que afecte &l crec-
imignto futuro. De todas maneras estamos previendo para los prdximos afos un crecimisn-
to mds moderado an (3 taza de empleo, fruto de analizar (o realidad v el potencind de
CApACItACION e ES105 Mecursas

= i
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+ El movimienio relativo a la demanda de recurses humanos capacitados, tendera
directa o indirectamente a influenciar en la busqueda del valor agregado,
aumentando la productividad de la mano de obra

#  Todo mdica qui las posilivas sefalEs que & MUBSIran & cudnto & crear nuEvos polos o
chister tecnoldgicos, o al menos asociacionss regionales, seguird con mucha fuerm, no solo
haciendo que se consoliden algunos da 108 mas reciontes, sing que aparaciendd nuevos, liga-
dos a las instiuciones educatvas del sector en cada regidn. Es importante continuar con fnd-
ciativas de fomento y apoyo a poles tecnalogicos regionales, que permaan gamar en
competitividad a las empresas, por la articulacion asociativa de cadenas productivas de
valor agregado en los sectores estratégicos, que permsan hacedlos mis compatitives,
egpeczalizando & ka industria S5 an cuanio al conotimsento warical, y qua s transformen an
genaradores de emplea y rgueaza dhsinbudos a o largo ded pais.

Proyecciones y Metas para el periodo 2008-2011

Prayectar requsere un epncicio de andliss de cada uno de los mercados y factores que pueden
afectar el crecimienta. Nos hemos tomado el Hempo para analizar [z pesshles tendencias que
podrian terer cada una de las cinco categorias an las que hemos deadide 8l mercada

» (Comporativo (las grandes emprasas)
% Pymas [incluya entidades intermedias, ONGs, atc.)

+  bBponacionss {negocios que provienan del exterior de manera directa)
= Gobiemo (inchye salud, educacion, administracin piblica, eic |
w  Masen (compras directas, uso por Intamat y toda obra forma comesciall

Teniendo en cuentn ks consieraciones anterioues, entendemos que algunos crecerdn de man-
era diferentes 8 otros, 1o cuad deberia dar en una redistribocidn en |3 participacidn de cada uno
dit ellos, cambiando |y matriy de acuerde ol sguiente grafico. Paas wno mejor comgransn
estamos incorporando |os detes del afo 2000 y 2006, para poder analizar |3 eveducicn en gl

TiEmp
W Citegimic
| EESITE ]
W Masws
B Pyrmat
Corporatres

s3¥585385
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Corsaderando estos factores de disinbucion de mencado, v basdndonos en on @scenano con-
sanvador, podamas estimar [os siguientas valaras, en |as tres vanables que mejor midan el sec-
1or: tactwaciin tofal, ventas al extenor (exportaciongs} v nimen de empleadas en las emgre-
T35 Sl

Crecimiamnto
Ventas (Millonas 5 4.850 2350 3% 19%

Exporiaciones [Millanies 5 Exfifh 1.4 119% 2%
F_rnplau 40000 10400 T6% 15%

Los mismos datos, pueden verse a continuacion de manera grafical, donde adi-
cionalmente es posible distinguir |a taza de crecimiento proyectada en cada uno de
los afos que se estan analizando. Si bien esto muestra (y e han mencionado), tasas
anuales de crecimiento, deben considerarse las estimaciones como de punta &
punta entre las afhos mencionados, y es posible que el crecimiento no siga estricta-
mente los valores graficados:

B FacTuRacion B ewnco EAPDRTALEN

Al

Como 22 ha hocho hasta of prosende, 8 inceo de cada afo se ovaluaedn las condacsones da
aniomo y lxs escenadsns de los mercados, para lego poder defirr L5 maias aspacibicas dal
atn, Y al fon ded mismd 28 oran recadando kb5 dalos roales para analizar B% deSnanDnns qua
podrian habarss producid an las eshimacmnas plevias

° Fatom griirsy v ey pm RO (e un andteE (etalah e pe M SEt aea ks e § e

e o Ly roeheraones 2 b e Begarnos B Leain die i Sbandn @0 Geners’™

o
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FODA 55

En base al andlisis do |a sduacsin actual, las proyecceonas, metas y objatos definados
podamos mesumin &l sigusente analisis FODA pansando en los prowimas cuatm aios

Farialeras

riraestruciura Fisica

Ml Educitren o By poblation

Cosins compatitivns

Actitud Abieria a regocios en &l mundo

dades empresaiales silidas

BEM Pubbess eanasitLas

= [nierds gn [a clustenzacion

o Asncativiema empresana en aumanto

®  FuRie parncpacion én & nigocio e brlame de kadda hapana
* |mporianie crecemsenin Bn 2l pomedn de emgvesas cetificadas en calidad

Dporiunidades

= Mercado giobad de Tl orecenty y oon proyeccionas pogitvas

& Vildn d Argenting omo o pals producion califcado

® MG cOmpattadsd ¥ cre 300 &N Sagrmemos eapecihions da L bonomia

. 1'.11'['." recepinatiad por pare fa 0s aciores o8l poder poliboo y BConmeDD &0 GEsamoear 8 indusing

-
T
-

o [Dedilidaies do algunos provesdones

L] Foges Cenhpley 'Limira 5 haits de feeni

Ll i Problesurs 0e ol e ©o0n Crecssi T e ¢ Sdeterr Cufl sles
L Liwa e v Silerer o cuflo s

L] gl Fafes B St ssportadions idaomas

& Nliwire Fabris Fesenns S THHH

= Eapara oo el de degeniea v DeneTd

Pokilidades

¢ Pocas emprasas del sacior 551 ton proyeccdn regional w'o global

® LA Mant paid e no nod identslics

= B consumo interno de S5 no ka side capaz de generar ona masa critica

o  Escasa vinculacedn con ks cadenas productivas

* Hapo nivel de o de &0 en log producios

=  Poca articulacion con el sissema centifico

s bhnimo trabap en articulacion con el estado para uss su poder de compra
*  Aghiontad db un marcada di capitilis aplicalde
#
L]

Sisiama fisancieno no proclive a esios emgeendimientos
Limitacsiones & cracimientn ligadas a la tasa de capacitacidn da RAHH

Amenaras

& La distnbacan mundal del tradan. podia creae un caldo da culbreo pard gua kot talentos SEan
nbsoitedon B aciindades G had valor pglegada

= [iferencia enva l2 152 da orecimienin de RAHH v los reqesrimienios de (3 Indasiria

# [Desaliento al empuje axportador

= FAaadpcuacitn de las estractoras emprasanias a los fuivos asconanos de créciminio
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Determinacion de las Areas Estratégicas

Determmnar las areas en |as cuales deberia focalizarsa Argenhing, no @5 una tarea sencilla,
dado quie deben realizarse andlisis profundos sobie aquellas cadenas productivas donde nui-
siro pais podria tengr mas posibilidades de cara al futuro, pero &1 misme HEMpo que Exstan
las ventajas comparathvas desde La tecnologia con alguna experiencia exitosa localmente

El definir dreas estratégicas, no significa descariar o disminuir la atencién sobre el
resto del especiro informatico, donde la industria 351 proves corrientemente soly-
ciones tanto de productos como de servicios. La definicion, prefende destacar sque-
llos sectores que deberian ser especialmente apoyados, para permitir qgue podamos
temar &l mejor grado de penetracion en los mercados mundiales, vsando la combi-
naciin de conocimienio y volumen del negocio con innovaciones tecnologicas.

Hemos considerado que existen ocho dreas estratégicas principales, cuatro areas
con mayor nivel de desarrollo interno, ¥ otras cuatro que deberian tensr mayor
impulso para qué s¢ desarrollen con todo s potencial. La selacodn di patas dreas, o3
ol fruto de muchas debates (los cuales tampocn estan cerrades, dado lo dindmico del sectar],
anire ellos da la ohisma reunsbn empresanal realizada en Canld en maya dal 2007, En alguros
casos, la description o3 complefa y los temas mencionados, son solo (lustrativos
Oporturaments sa dasorbird con mayr precin

i D Vel Share ®
!_ G Tistems  Cadensn Prodectvn Frem
1
i
Arpan con leceolzgin min druarrolisde

=
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Las dreas astratégetas gue hamas considarado son

- Areas claramente identificables. que combinan la potencialidad
del tema con la madurez de algunos desarrallos intermos:

Salucionas de Agraindustria
Logistica, Trarabilidad
Apncultura da Precision
Baotecnalogia/Buoprotaccion

Solssones de Salud y Medio Ambeants
Hespitales/Historias Clinicas
Administracion/Frepagas
Biotecnologia/Laboratonios

& & @ |

Soluciongs do Contendos Dindmicos
E-lzaming/E-markating
E-SpoayVideogamiasAdvargamos

Aphcaciones Transacconales AS?Content Managamini

- Sanvicios de Valor Agregado?

Areas que tienen un alto potencial, pero deben ain desarrollar mas aplicaciones
nmhmm gue s& desarrollen con todo su polenciak

Solusones de Gobiemo Elstiifinen

Portabes de Servicios Pablcos/Sistemas de Atencion Unica al Ciudadano
Govemmint Resourcs Planming/Compras Electrdmcas

Portakes Verticalas de Gobeama/E-Justicia

| ]

Solucaones de Cadenas Productivas
» | ogistica/Distmbucion/Comercializacion

— Soluciones de Educacidn
* Programas de Alfabetizacion Digital
Desamollo de Contenidos por Comanmdad

Solucionas de Turisma

Tz Recaptivo

Administracidn/Hotoberia

Aplicaciones hgadas a Senicios InalimbricosTurisma Virual

¥ ey conceptg en defimciin de VALIESHORE - WALUESOFT &n ol Andlisis de bos Ejea de Actiin

1
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®  [yrismo Hecaptng
& Admanistracion/Holeleria
= Aplicaciones higadas a Senicios Inaldmbncos/Tusmo Yirual

Estas ocho dreas estratégicas deberian tener instrumentos especiales demtro de las
acciones sugeridas entre los ejes de accibn, especalments 2er mpulsadas a travis de
la Fundacidn Sadosky, que deberia comeartirse n una harramienta que gengre Tendencia en
I+ apaa para esta fin

Ejes de Accion

Fora poder analzar las dreas donde &5 necesads redlizar determenadas poditicas poblicas o
planis de actitn especifacos, gise den solucicn & los problemas gue podrian prosentarse pars
cumphie con ks metas mencionadas, hemos organizado y desarrodlady el presente documento
en Ejes de Accion que permiten poder var con mayoe clanidad ks diferentes lineas de trabap
posdies

ANALISIS DE LOS EJES DE ACCION

Un sector complejo, presenta diversos aspectos que deben ser considerados a la
hora de detectar los posibles puntos, donde es plawsible articular politicas especi-
ficas que den solucitn a los problemas Es dificl identificar los nudes problematicos y las
opartunsdades, qua sa transformen en acciones o medidas a desarolla:, y es por elio gue, este
trabajo no pretende ser un compendio estricto de todas aguellas dreas o focos de
atencién, sino una visidén de los principales. qua pueden ser frafados desde diferentes
8jes 08 BCriin

Para esto se organizaron los siguientes cuatro principales Ejes de Accitn. mas un
grupo de acciones de orden especificos no comprendidas en los anteriores. Los ejos
definidos son:

- Recursos Humanos
—  Marcados Externos

— Informatizacion del Estado

12
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Analisis Global de los Recarsos Humanos

Analisis de Situacion

Log siguisntes son los supuasios ¢ ideas fuerra en los que basamos el siguienie ondlsis

& |3 demands de 551 en hats al andlsis global realizado pracedientements. podea s lmitada
¢ El sector ha experimantado y asimilade gran crecimienio

* T bien cada afo se incomporan nuevos phvenas al sistema Iaboral, con difesentes nnales
de formacitn, y por el contrano no hay muchas parsonas an edad de jubilarsa, 8 presen-
1a una sruacion de condlicto entre la ofeta y la demanda, dado que tienen difanentes gra-
dos de crecimiento

*  Lograr el desarmollo supone focalizar esfuerzos an
= [Destrabar esta restnccidn de canisdad de RRHH

= Viglar por ln pesrnanents alevacion en |o caldad formatees v professonal de los ociores, va
quie e La calidad de la industria (v no del precio) dependerd su susientabilidad en &l kango
placo.

® No esun tema qua pueda solucionarss con wna medida o dos de manera aislada, Raquism
trabagar en una smultaneidad da draas para poder obtener resultados compatibles con ks
rEquanmientos

El Ciclo de Formacion
Eoeficients de Retenciéa
L/ Wa Graduadan
'\-.._\__\_\_
-\_\_\__\_\_‘_—— —— m
re——
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Proyecciones y Meias

Considarando esios supuesios @ weas Tuerza, v en base a |as accones detalladas postenior
migria, podemod estimar kos sigueanties vakonos:

Prolsionales 2300 2500 5 0%
Téenicos Unversitanios 700 2800 0% 60'%
Ne Graduadas Unversitarios 4,000 &.000 5% %
Flanes de Contificacin

{Enternech Tarcians/ 2000 2500 5% 5%
Técrwns Sacundaraas @ R

Total Anal 2000 15500 6% 5%
Disporibes pany ot Secior 4,50 7.500 Bk 5%
Requarimvant Amad Exnimao 1o F5m %

Diferencias -2.500 400

Ejes del Plan de Accién de Recursos Humanos

Damiro dal Ejo de Recurses Humanos o defingn a pricv los siguentes Tomas Pancipales del
Plan de Accion que sirven oo conaxitn y oe guela erre &l andlisis da stuacion v las Acciones
dataliadas en forma consoldada al final del presenta documento:
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= CANTIDAD,

= hon equellas acciones que promugsen incrementar |a canhdad de sngresos da estudiantes
a toda |3 oferta educativ de formacidn indoemidteca.

= RETENCION

— 300 pquelias acciones qui impulsan mejorar ka retencidn de bos estudiantes. mejorando la
tasa de comversion, aumentanda [ ofena educativa supenior y consolidando un espacio de plan-
ficacidn, coprdmacidn y evaluacicn di las politicas piblicas educativas v de linanciamigmo

= FORMACION

= Son aguellas acciones que buscan formar personas con capacidad kaboral en al secion, a
travéis de ka Educacidn Técnica Secundaria, Profesional y mediante @ consoldacsin de una
oferta de Posgrados y Maastrias con especializacion en tamas dal sector y dreas estralégicas

= CAPTACION

- Son squellas aocionas quie buscan capacitar o parsonas fuera del dmbio educaieo yio ka -
baral en el sector

Andlisis Global de los Mercados Externos

Contaxto Intgrmaciongd

En la década de 1992 & 2000 sa ha registrado un segnificative crecimeentn dal mercado mundi-
al da las Tecnologias da Informacidn

- Software

- 188% de crecimiento (1292 a 2001)

= IS0 193 il milionies de mercads mundial a fines da 2001

— IS0 178 mill millones de crecimiento en tésminos absolutos {1992 3 2001}
— Servicios Informaticos

= 131% de crecimiento en deai afos (1592 a 2001]

— iS00 4F5 mil milicnes de mercado mundiad a fines de 2001

= Lz 241 mil miliones de crecimiento en términos absolutos {1992 & 2001)

Eri od penindo 2002 a 2006 se acehaera ka tendencia mundial do crecimiznio del mercada munds-
al da fas Tecnologias de Informacadin

= Los seracics nformations (dentro de los cualies son de suma relevancia los senacos de dess-
rrollo & implementacidn de software) confirman s crecimiento y 52 ratifica su posicionamasnto
oomid L poecion mes sagnificatng del mencado mundial de las tecnologias de la informacidn

= Hay un amesetamienio gn al crocemsinio de L venta da licencias de productos de software
regisirados

15
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+  En ol munkdo hay tes ejemplos clams de hderango dentro de los paises di ingreso tardio
ol marcado de las Tecnologias de Informacian: India, Irkanda @ lsrasl

#  En la Argenting la ndustna 551 cuenta con una fuerra kaboral actual de aproomadamante
40000 personas distribuidas en unas 1000 empresas, proyectando para finas de 2011 taner
eritrg G5 000 y 700000 personas.

= El modedo indio no fue ni es el modelo sequido por Argenting ni es el modelo recomanda-
00 & Sequir para nuestro pals. Es un modelo basado en k3 venta masia de recursos hismanos
para taneas off shore de bajo valor agregads.

*  Los modetos de Israel y de Irlanda aparecen como mas alractnvas ¥ mds aphos para nuestro
"sime” y nuastras capacidades.

# [ kos esirategias alemativas di crecimsenio pasibie para [ indusinag 55 0 la Argenting
con respecio 4 los mercados extemos (Cudl o cidles son las que debemos elegir?

~  Exportacitn de Producios da Software

- Exponacion de Senicios informaticos

= Estrategia Combinada

* La Estrategia Combinada es la elegida. Fsta es la suma de Senvicios de Valor Agregado
mis gl desammlio de Productos de Softwane vinculsdos con s dreas estrotégicas

*  Enese mismo pariodo sa deberd trabajar para mantener su posicionamiento actual en las
exportaciones de producios de software. Para ello se recomienda invertir en el desamollo de
productos de software que mtegren la cadana de valor de |as dreas estratégicas enumaradas,
en kas que Amgenting poses ventagas comparativas.

* A a5ty suma de concepios aqis expuasios como astrategia ks (lamamas VALUESHORE -
VALUESOFT como concepios embiema de lo que Argentng puete ofrecerie al mundo en mate
ria e S5 servicios informatioos y soffware registrado o a medida que aumantan al valor de
sis clienies glohales.

Plan da Accitn de Marcados Exlemos
Dentro del Epe de Mercados Exiemos so defingn o prion los ssquientes Temas Prncipales dal

Plan die Accidn que sinen de conexidn y de quia entrer &l andlisis de stuacidn y Las Acciones
dataliadas en fomma consoldads o final dil presents documento:

16
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*  Fromocidn

—  Son aqueltas acoionas que promoeven el posicionamignto del seciod, |3 instrumentacion di
espacios asociatlivas en el exienor, planes de Prensa v Difussdn, conformacion de Puentes
Tecnoltgicos. eic.

* Desarrofio.

= Son aguellas acciones que promueven la creacsin de instrumentos para k3 generacion de
nuevos exporiadores y su consolidacidn, v |3 elsboracidn de Estudios de Mercado, de
Imeligencia Comercial y Legistacitn Comparada.

*  NegocEacionss.

= Son aquellas acchones que promueven la participacion en la Agenda Oficial de
Negociaciones Internacionalas i la capacitacein continua del Cuarpo Diplomitico,

Analisis Global de Situacion del Financiamiento

Contaxto Nacional

* En el contexto nacional se ha avanzado en un Marco Regulatorio propacio al desarmllo de
la activdad, basado inicialmente en

— Prooeso de desregulacion del mercado de las 1elecomunicacionas.

= Reconccimaento de L produccitn de software como actividad industrial

- Ley de Promocion de la Industrio del Software.

* PFor oiro lado, en bo que a 10 sa refiere, &l financiamiento del Estado es de panicular
imporancia para la investigacatn bésica. En este sentido e viena avanzando fuertemente:

- Programas de kD financiados por gl CONICET.

—  La SECyT tiene programas para la financiacitn de actividades de 1+D a través del FONTAR,
FONCYT y FONSOFT

= Adicionalmenta se ha creado receniemnents Lo Fundacion Instituto do mestigacion v
Desarrallo en las Tecrologias do la IMormackdn y Comunecaciones, D MANUEL SADOSKY, la
masma da ofigen pobdico-privada es desde donde sa plontean iniciativas da k0 cofinanciadas.

o Deasde otra orbeta de aplcacion, 8 SEMYME. ha elaborado un conjunto de instnamentos
financienos, que complementan y colaboran con el desarmollo de las PyMEs 851

17
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Como es conocida ka sifuacidn de nestnccion del crédito v la demanda de instrumentios
financaros por fodos ks aciores de la economda, es posble pansar que o Estado ohents sus
BCCIONDS BN Mevertin |3 situacidn:

% En primer lugar encargdndase da generar yo flexhilizar los mstrumantos bursstiles v las
regulaciones en el mercado de capitales. Asimismao usando su capacidad para atragr y pener-
ar fordos de capital de riesgo para proyectos de tecniologia, y tambign ampliando L3 disponi-
bulidad de mecanismos de reaseguro o avalas,

*  Por otro lado, &3 fundamental quee of Estado genera un plan de incentivos para ko tecnifi-
cacidn de PyMEs. Sa debaen inchuir acciones destinadas 3 que |a tecnifacacion pueda ser impuk
sovd o Las exponaciones y/o crecimeanio da dichas empresas

* [a la misma manera es vital que &l Estado genera un plan de incentivos y asistencea para
tacilitar la craacsdn de nuavas emprasas y para impulsar [2 asociatiidad regional y temdtica
de las PyMEs.

*  Finabmente @l Estado ¥ &l sector privado dobon, principalmente 8 ravés de la Agencia
Macional de Desarroflo de Imversiongs PrasparAR, ¥ en conjunto con la Cancilleria Argenting y
su rsdl di reprosentaciones diplomiticas en ol extenor, irabagar en la promocdn ¥ bisqueda de
irversiones para &l secior 531, qui generen valor agreqadn para nuestio pais.

Deniro del Eje da Financiamiento e defingn a prion los sigubanies Temas Principales del Plan
de Accion qui sinven de coneasdn v o guia entre of andlsis de situacitn y las Acciones detal -
ladas en foema consolidada al final del presente documento:

= Mercado de Capinalas.

- 5on aguedlas acciones que promueven impulsar, estimubar y crear b inanciacidn con cap-

tol do riesgo v de capitalizacion de emprasas con basa Iecnobigeca.

# Fondas para kD y Fomento,

~  Son aquellas scciones que buscan priorizar los proyectos de T1, priorizar los fondos en fun-
cion de la aplicabilidad de los dreas estratégecas, mmpulsar proyectos asociatives y ampliar los
monies de los Programas e Instrumentos existentes como el FONTAR, FONSOFT, SePNE y otros
* Financiamiento, Crédito y Garantias

- Son aquellas accionos que buscan Taciliar |y incomporacion de 531 al ejido productivo,
fleocbibizar regidaciones que permitan amortiguas el valor de ko tasa de interds y genarac insir-
mentos qQue garanticen y svalen el acoeso al crédito,

18
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Anélisis Global de Situacian de la Informatizacion del Estado

= Cuando se plantesba a “El Estado y el Desarrollo dal Sotvware y los Sarvicios informaticos™
Como eji Iemdtico dentro dal Plan Estratégico 2004-2014, 58 kablaba furdamentabmente de
dos aspecios

= obmo recrear |a capacidad del Estado como promotor en la creacidn da wna industria mis
competitiva que panmila la creacidn de empresas locales fuenes con capacidad de replicar
£51as axpariencias en oiros paises.

- como megorar k3 transparences da | nformacion estatal v la eficiencia de |3 gestion deal
Estade implementanda el gobigma elecirdnico, mediante el use de las TICs

* [Dentro dal Plan Estratégico 2004-2014 s& remarcaba tamiién que = el Estado no se
deberia compartar como un competidor del sector privado, cuando este tsena olerta abundanie
y eficiente de ot sendcios requeridos, mi discriminar ningdn tipo de oferente, creando situa-
ciones competinas diferentes que las del mercado prvado.. -~

# El prizmenie Plan de Accion J008-2011 & constituys oOmo una oporiunidad para dinamazas

ain mas aquislios chigtivos. E5 por ello que los accionis que a continuackn preseniamos dan
un plon de implementacion concrelo para los medadas pravistas on el plan onginal.

= Eeia indusiria estrabégica necesita ser impulsada fueriemente, va sea Tacilitando el
entome de negocios que [ tomen atractiva, educando a s personas que pusden sar paria da
lla, difurclienda las ventajas ded uso de la tecnologia, generando las opartunidades para su
insenciin on piros mestados y mejorando 8l uso gue ¢l propio Estado hace de olla an su propea
Estion.

* [sde suma importancia el impulso def Estado como movilizador de 1z demanda da T1, en
dande el conocimienta especifico particionado pueda transtormarse en replicable y canalizador
de una estrategia de e-govemment a iodo nevel, con base en la innovacidn, eficiencia y trans-
parencia, para ka prestacion de servicios a la socsedad. Para ello se deben mstrumsentar mecan-
ismas eficientes de adquisicedn de T1 por parte del Estado qua permita que su rod como com-
md%mmmadhefmmmmrmmhmmmmim
tma 551

= FPor lo tamio, proponemos trabajar en compunio desde lo mstitucional para que Estada,
Universidades y Sector Privada 551, disefien, perfeccionen & implementen las scciones para
que el poder compeader del Estado sea otro vector que mmputse el desamolio da la industra,
Ingrando a su vz cumplir con ka Agenda Degitad del Plan de Gobierna Electrénico permitiendo
que mejoren kas tasas de eficacia y eficiencia de servicios al cudadano, emprasas y gobiermo.
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Deniro del Eje de Informatizacidn del Estade se defingn 3 peion los siguientes Temas
Principales dal Flan de Accidn que sirven de congxitn y de guia entre el andlisis da situacidn
y Las Acciones detalladas an foema consolidada al fenal del presente documano:

* [nstitucionales.

- Son aqueblas acciones qus promueven gl congenso enine los aciones rebevantes dol proce-
s0 de Informatizacion del Estado y de la implementacidn del Gobierno Electrénicn

* Desarrollo de ks kndustria.

- 5on aquellas accsones que realeadas desde el Estado, ya 5ea por su poder de coOmpra, o
por & promudgacion de determinadas normativas, o por su inversidn en nuevas dreas de la
industria, producen efectos multiphicadores en los agentes econdmicos que participan en la
Industria 351

*  Foematmeas,

- Son aqueblas que sa refienen 3 coma ks Indusing 551 acciona, para aprender acarcs de las
necesidades especificas del gobiermo, tanio pars @ desarrollo de los mandatos descriptos de
5U% Cartas ogdnicas, como de b propis idosincrasis de la cufiurs organizacional dal Estado

Analisis de Diras Temas que requieren Acciones Especilicas

Eundecin Sadosky

La Fundacen Instituio de fmvestigacian y Desarralio en kas Tecnologias de ka Informacian y
Comunicaciones Dr. MANLUEL SADOSXY 1a cual ya cuemta con un Decrato Presidencial pan su
conformacitn, serd un instituto piblico-privada de kD en materia de TICs. La misma tions of
objetivo de corvertir 3 la Argentina en un lider de las TICs para ¢l 2014 v u misidn g5 confar
con un centro de excelancia en TICs, infegrado con ol sistemsa clentifico v tecroldgico aganti-

i, s proveea 4D para que las empresas de neestro pais sean mds compatitivas en alqunas
dreas especificas

El obyetivo en esta materia es concretar y acelerar su conformacion definitiva de manera que
ripidameants se puedan conformar los diferentes Centros de Excelencia en kD, integrado por
imvestigadores espacializados, cada wno con una temdtica en particular de acuerdo a las
necesidades qua demanden las emgresas del sactor
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Empeendadoras
Dentro de este tema se pusden fijar los siquientes objetivos:

#  |mpulsar lineas de financiamiento para incentivar la creacitn de nuevas emprasas Tl y foe-
talecer [as recién nacidas, a través de la SEPYME y la SECYT.

*  Impulsar lineas de financiamignto para fortalecer kos Ceniros de Emprendadanes T1,
Asociatindad v Regonalidad

Dentro de es1e tema se pusden fijar los saquientas objetvos

& |mpulsar instrumentos que faciliten la instalacdn de pargues, pales v clesters tecmalig-
C0s, donde pusdan radicanss empresas de manars asociative, entidades v centros da 1D,
Promocstin de ka Industia

Adicionalmenie & lo exisiente y en cuanto a los Regemenes de Promocion Secionial se pueden
fijar Ing siguientes objetnos:

= Adecuar la legislacidn existente a nivel nacional para convertirla en una herrameanta apta
para las empresas del sactor

*  Promover regimenes de promocidn provinciales que permina el impulso de la industnia |ocal
complementando el Régimen de Promocidn Nacional exisiente.

= |mpulsar la aplicabilidad de los beneficios fiscales recibidas por el Rgimen de Promocidn
&n oiros tnbulas,

Instrumentar acciones que pemitan protager |a propiedad ntelectual @ impulsar ia nautralidad
tacnoldgica, principalmente en las decisiones de compra ¥ contratacidn del Estado,

Noemas di Calidad Aplicables
Dentro die este tema se pueden fijar los siguientes objetivos:

#  Promaver v faciltar (3 cemifcacion da calwdad de procesos y producios de las emphasas
551, a trawds de la concientizacion dal empresanado argenting v la aywda financiora para al
logro de fas mismas, con ef objetive de megorar cualitatvaments la industria 550 angentina,
hatiéndola mas compatitiva para al mescado intamo & imemacional,

* Creaniin de normativas de estandanzacion mds accesibles para s empresas 351 PyMEs,
desarmpllande una norma da calidad local pars productos de software. que permita simplificar
la certificacidn y @ ka ver mejorar los productos y senvicios
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Sociedad
Dentro del marco de deeccipnamignto estralégico y SCCIONGS 3 (FOMOVEr paa &l crecimignio
de la indisinia Tl on &l pais, es necesario dedcarly un capitulo & |a Socedad on s, las PyMEs

¥ @l Hogar como fuantes de imputso o crecimeenio. Lo acoion diel golwemo como agenta da
cambia y desanollo, puede ser miy valiosa si estd enfocada en dos grandes temas

* Exparssdn dal uso de la tecralogia a la mayor cantidad posible de sectores socialas, dal
ambiio PyMIEs v dal Hiogar,

—= Todo desasrodlo da ks tecnologis infemddica en una comunidad PyME, requiers basica-
mente una infragsiructura minima que garantice @l ntercambio y desamollo de B actividad
comercial, educativa, junidica, efc

= Esta infraestructura debe garantizar el acceso a Infemet a través de;

* Comunicacionas que provean banda ancha de minimo astindar én cuanto 8 valocdad
estabilidad, y que su costo sea vanable v comemple dreas geogrificas de destinta densidad,
pero que 500 claves para la actividad econdmica del sector PyMEs

* Fpuipamiento v Software cuya inegracidn garantice el poder inferactuar con las dltimas
generaciones de 11 del munda global

= Garantizar gue el conocimiento v kos medios de acceso 3 La tecnologla estén dispondbles a
cualquier persona Tisica o juridica en todo &l pads.

= Elnol del Estado es clave en favorecer el acceso a la informacian, 2 traves de las T, de
temas de importancia en |a vida diaria de ks ciudadanos coma: Salud, Sequnidad, Tramites
Administratives con el Esiado, etc,

— Eemplos de femas o ser mstalasdos por b comunidad Pablico Privada
= Seguridad
Salud Integrada

®  Tramates Administratreos con al Estado an linea

En suma, el desarmollo de este punto se ha denominado Plan Digital del
Bicentenario? y es todo un desarrollo independignte en si.

T Puan Dvgtal el Saeerierare et deso s i an docamen o gt
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