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PRESENTACION

El documento que presentamos a continuacién constituye el resultado del trabajo llevado
adelante por el Observatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios
Informaticos —OPSSI- en el marco de su alianza estratégica con la Fundacién
Observatorio PyME —FOP-. El OPSSI es una iniciativa de la Cdmara de Empresas de
Software y Servicios Informéticos —CESSI-, financiada parcialmente por el Fondo
Fiduciario de Promocién de la Industria del Software -FONSOFT—-, de la Agencia
Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica —ANPCyT-.

El OPSSI se propone formalizar actividades consistentes en la obtencién, reunion,
sistematizacion y andlisis de informacion especifica, tanto de coyuntura como de
estructura, que permita entre otras cuestiones, proporcionar a las dreas pertinentes del
Sector Publico y a CESSI, insumos imprescindibles para el momento estratégico de la
concepcion, el disefio y la accién de la politica publica, tanto interna como internacional.
A la vez, se propone facilitar el proceso de toma de decisiones de las empresas del sector
en lo referente a su negocio y contribuir a elevar la competitividad interna e
internacional.

Este documento da cuenta de la difusién de las Tecnologias de la Informacién (TI’s) en
el segmento de las PyME industriales y la forma en que las utilizan. La complejidad del
tema reside en la variabilidad en el grado de utilizacién de TT’s entre diferentes sectores
industriales (y, al interior de cada sector, entre diferentes tamafios de empresas),
fenémeno determinado por los motivos que impiden o dificultan su incorporacién en
primer lugar y los problemas que enfrentan al momento de integrar estas herramientas y
apropiarse verdaderamente de ellas.

Con respecto a 20006, la produccion de las PyME industriales se expandi6 a un ritmo del
8,6% y el empleo en un 5,1%. Las ventas al mercado interno aumentaron. También las
exportaciones, aunque a menor velocidad en comparaciéon con 2005 y 2006. Sus
expectativas para 2008 se mantienen positivas en relacién a las ventas al mercado
interno y aumentan ligeramente sobre el empleo. En tanto que las expectativas sobre las
exportaciones e inversiones disminuyen levemente.

Uno de sus principales desaffos para el futuro es el incremento de los costos directos de
produccién (insumos, materias primas y salarios), que impacta negativamente sobre la
rentabilidad. A su vez, una menor rentabilidad afecta su capacidad de invertir en
maquinaria, equipo y en empleo, dado que la dependencia de recursos propios -en su
mayoria, reinversion de utilidades- para encarar inversiones es muy alta todavia en
relacién al financiamiento de terceros.' Entender esta problematica es relevante, debido a
que la falta de recursos financieros fue sefialada por las PyME como su principal
dificultad para la incorporacién de software y servicios informaticos. En tanto que la
insuficiente disponibilidad de infraestructura y la baja calificacién de los recursos
humanos ocuparon el segundo y tercer lugar respectivamente.

El presente informe da cuenta de que las empresas que han incorporado TIT’s y hacen uso
intensivo de ellas, tienen niveles de desempefio superiores al promedio. En general, se
advierte que el empleo de TI's por parte de las firmas estd asociado a mejores
comportamientos en ventas, ocupacion y productividad, como asi también a un mayor
dinamismo en términos de inversion e innovacion.

La incorporacién de TI's por parte de las PyME industriales argentinas puede contribuir
a que su competitividad se base en la mejora de su calidad como sistema socio-técnico,
articulando la apropiaciéon de recursos informdticos con procesos de reingenieria
organizacional, integracién de procesos e implementaciéon de mejores practicas de
gestion, investigacion y desarrollo en respuesta a las demandas del mercado, acciones de
fidelizacion del cliente y mayor discernimiento acerca de su actividad.

Mario SOSA
OPSSI

' Para comprender esta problemdtica en profundidad, recomendamos leer el Informe
200612007 de la Fundacién Observatorio PyME, sobre la evolucidn reciente, situacion actual
y desafios futuros de las PyME industriales.



Sintesis Ejecutiva

v" Algunas Tecnologias de la Informacién (TI's) tales como el acceso a Internet y la seguridad
informadtica se encuentran presentes en practicamente la totalidad de las PyME industriales. El e-
commerce no estd ampliamente difundido entre estas empresas (15,7%)

v' En promedio el 24,7% de los puestos de trabajo de las PyME industriales cuenta con computadoras,
de los cuales casi el 80% tiene acceso a Internet. Se observa sélo un modesto avance con respecto a
los datos relevados en 2002.

v' Una de cada tres pequefias y medianas industrias manufactureras cuenta con computadoras en su
linea de produccién. Asimismo, el 28,5% de las firmas prevé incorporar computadoras en la linea de
produccién en un futuro cercano.

v' El drea de las empresas con mayor grado de informatizacién es el de Contabilidad, Tesoreria y
Administracién, en la cual mas del 90% de los industriales PyME manifesté contar con un grado de
informatizacién medio o alto. La siguen en orden de importancia las areas de Ventas y Marketing, y
Compras y Suministros.

v El 45% de los empresarios manifest que encuentra algin tipo de dificultad para incorporar software
y servicios informéticos, destacandose: deficiencias en servicios post-instalacion, insuficientes
especificaciones técnicas y dificultades en el manejo de las funciones.

v" De las empresas que necesitan incorporar SSI (50,7% del total) y tuvieron dificultades o no pudieron
hacerlo el 31,7% manifesté que el principal motivo es la falta de recursos financieros suficientes, en
segundo lugar las firmas no disponen de la infraestructura necesaria para hacerlo (22,6%).

v En términos generales, el desempefio de las PyME industriales que hacen uso intensivo de las TI's
fue mejor que el del resto en 2007: la produccion de estas empresas se increment6 en un 11,7% con
respecto al afio anterior, mientras que para el otro grupo de empresas la tasa fue del 5,1% y para el
promedio PyME industrial de 8,6%.

v Asimismo, también la evolucién de la ocupacién fue mds positiva entre las empresas que hacen uso
intensivo de TI’s ya que su plantel de personal aumenté en un 6,5% en 2007 en relacién al afio
anterior. Para el resto de las empresas la variacién promedio fue menor (3,1%).

v Entre aquellas empresas con mayor disponibilidad de recursos y servicios informéticos parece haber
mayor propension a invertir. E1 46% de estas empresas son clasificadas como “inversoras”, mientras
que entre aquellas que no hacen un uso intensivo de TI’s la proporcién baja a 32,8%.

v' El 30,4% de las PyME industriales que cuenta con computadoras en la linea de produccién disponen
de normas ISO, mientras que sélo el 11,2% de aquellas que no utilizan computadoras para producir
implementan esta certificacion.

v' El 88% de las empresas con computadoras en la linea de produccién es considerada “innovadora”,
mientras que este porcentaje disminuye a 67% para el grupo de firmas que declaré no contar con
computadoras en la linea de produccion.



Primera seccion

Uso y difusién de las Tecnologias de la Informacién (TI’s) entre
las PyME industriales

Las Tecnologias de la Informacién (TI’s) se han difundido ampliamente en los dltimos afios y en la
actualidad constituyen herramientas utilizadas en la operatoria diaria de las firmas. Sin embargo, el grado de
utilizacién de estas herramientas por parte de las empresas varia considerablemente entre diferentes sectores.

Una primera aproximacion al uso de las TT’s en el segmento PyME industrial puede realizarse observando la
disponibilidad y uso en las empresas de determinados recursos y servicios informaticos. Como se observa en
el Grifico 49, algunas TI’s tales como el acceso a Internet y la seguridad informética (antivirus, firewall,
etc.) se encuentran presentes en casi practicamente la totalidad de las PyME industriales. En primer lugar, el
96,7% de las empresas cuenta actualmente con conexién a Internet, alrededor de diez puntos porcentuales
mds que en 2002 (87,4%)>. En el segundo caso se advierte que el 92,1% de las firmas cuenta con recursos de
seguridad informatica.

Por otro lado, en el 76,7% de las empresas se manejan bases de datos de diferente indole y un porcentaje
apenas inferior (75,6%) cuenta con redes. Asimismo, el 68,3% de las PyME industriales cuenta con sitio web
propio y si se considera ademés que el 10,2% de las firmas utiliza un sitio web no propio pero controla parte
de su contenido, puede concluirse que el 78,3% de las empresas cuenta con pagina web. De todos modos,
estas dos opciones no son mutuamente excluyentes dandose casos de empresas que cuentan con sitio web
propio y participan también de un sitio ajeno.

En el mismo grafico, también se observa la proporciéon de empresas que utiliza Internet para fines mas
complejos, tales como la comercializacion de productos en linea (e-commerce): el 15,7% de las empresas
opera de esta manera. El e-commerce no estd ampliamente difundido entre las PyME industriales ni
pequefias ni medianas.

Grafico 1. Disponibilidad de recursos / servicios informéticos
de las PyME industriales.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.
Fundacién Observatorio PYME y OPSSI.

? Observatorio Latinoamericano de las PyMEs. Prueba piloto México — Argentina (2002). Banco Interamericano de
Desarrollo. Universita di Bologna, Representacién de Buenos Aires.



A los fines de observar el grado de difusién de las TI's dentro de las empresas es necesario analizar el nivel
de disponibilidad de computadoras e Internet. En el primer caso se advierte que, en promedio, el 24,7% de
los puestos de trabajo de las PyME industriales cuenta con computadoras. Segin datos de la Encuesta a
PyME llevada a cabo en México y Argentina por la Universita di Bologna, Representacién de Buenos Aires,
dicho porcentaje ascendia al 20,4% en 2002. Por lo tanto, se advierte un leve incremento en la proporcion de
puestos de trabajo con computadoras del segmento PyME industrial.

En segundo lugar, el porcentaje de puestos de trabajo con conexién a Internet es actualmente del 19,8%, lo
cual significa que cerca del 80% de las computadoras disponibles en las firmas posee conexién a Internet.

Grafico 2. Disponibilidad de computadoras e Internet en las PyME industriales
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En relacién a la disponibilidad de computadoras en la linea de produccion, se observa que el 32,1% de las
PyME industriales cuenta con computadoras afectadas al proceso productivo (Grafico 51). Asimismo, el
28,5% de las firmas prevé incorporar computadoras a su linea de produccién en un futuro cercano.

Grafico 3. Disponibilidad de computadoras en la linea de produccién
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.
Fundacién Observatorio PyME y OPSSIL



Por otro lado, el Grafico 52 muestra la percepcion de los empresarios sobre el grado de informatizacién de
las diferentes dreas de sus firmas. El 4drea con mayor grado de informatizacién es la de Contabilidad,
Tesoreria y Administracion, en la cual el 44,4% de los industriales PyME manifesté contar con un alto grado
de informatizacion, mientras que otro 45,7% con un nivel intermedio. En segundo lugar, le siguen las dreas
de Ventas y Marketing y Compras y Suministros. En la primera, el 77,3% de los empresarios evalué su grado
de informatizacién como medio o alto, mientras que en la segunda este porcentaje es apenas menor (73,4%).

Por otra parte, las empresas cuentan con un menor grado de informatizacién en las dreas de Recursos
humanos, Planificacién y Control de gestién y Produccion.

Grafico 4. Grado de informatizacion de las PyYME industriales
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.
Fundacion Observatorio PyYME y OPSSI.

A continuacién se analizan problemas que enfrentan las empresas al momento de incorporar software, los
motivos por los cuales no lo hacen y los esfuerzos que realizan en términos de capacitacién de su personal en
actividades informaticas.

Cerca de la mitad de los industriales PyME (45,0%) manifesté que habitualmente encuentra algin tipo de
dificultad a la hora de incorporar software o servicios informdticos. Como se observa en el Grafico 53, el
principal problema que encuentran las empresas es la existencia de deficiencias en los servicios post-
instalacién.

Los tres siguientes problemas estdn también relacionados al grado de dificultad que implica el aprendizaje
del manejo de un nuevo software. El 23,1% de las empresas destacd la insuficiencia de especificaciones
técnicas, el 21,8% manifestd contar con dificultades en el manejo de las funciones, mientras que el 19,3%
resalté que la informacién y los manuales brindados no son satisfactorios. En menor proporcion, el 12,4% de
las empresas enfrenta habitualmente problemas relacionados a los tiempos de entrega de los productos o
servicios informaticos.



Grafico 5. Problemas de las PyME industriales para incorporar software
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Fundacion Observatorio PyYME y OPSSIL.

Por otro lado, cabe resaltar que el 49,3% de las empresas manifesté no necesitar incorporar software y
servicios informaticos. Entre aquellas empresas que si lo necesitan y tuvieron algin tipo de dificultad o no
pudieron incorporar software y servicios informadticos, el 31,7% manifesté que el principal motivo es la falta
de recursos financieros suficientes y, en segundo término, el 22,6% de las firmas no cuenta con la
infraestructura necesaria para la incorporacion de software y servicios informadticos. La baja calificacion de
los recursos humanos pertenecientes a la empresa resulté ser un motivo sefialado por el 16,2% de los
industriales PyME.

Grafico 6. Motivos que impiden o dificultan la incorporacién
de software y servicios informdticos en las PyME industriales
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Fundacion Observatorio PyYME y OPSSI.




La incorporacién de software en las firmas pequefias y medianas muchas veces significa un cambio en la
operatoria diaria de determinadas funciones de las empresas. En consecuencia, las firmas deben capacitar a
su personal y aprender el manejo de una nueva herramienta informatica que usualmente es de mayor
complejidad que los instrumentos utilizados con anterioridad. Asimismo, muy pocas PyME industriales
disponen de un drea de soporte informatico dentro de su empresa y, por lo tanto, no cuentan con técnicos
especializados para asistir al resto del personal en estas tareas. Por este motivo, al momento de incorporar
herramientas informaticas, las PyME suelen enfrentarse con una serie de dificultades relacionadas en su
mayoria a la utilizacién de las mismas.

En el Grifico 55 se muestran los esfuerzos que las empresas hacen en materia de capacitacion de su personal
en actividades informéticas. En primer lugar, cabe destacar que el 57,6% de las empresas capacita a su
personal en al menos una actividad informatica. De ese total de empresas, se observa que una de cada tres
firmas capacita a su personal en el manejo de hojas de célculo. En segundo lugar, alrededor de una de cada
cuatro empresas capacita habitualmente a su personal en el manejo de bases de datos, procesadores de textos
y comunicacién electrénica externa de datos. Finalmente, alrededor del 11,9% capacita a su personal en
materia de programacién. Este es un resultado esperado teniendo en cuenta que pocas PyME industriales
cuentan con personal especializado en el area de informatica.

Grafico 7. Proporcién de empresas que capacita habitualmente a su personal,
segln actividad informética

Hojas de célculo 31,4%

Comunicacién
electrénica externa de
datos

Manejo de bases de
datos

Procesadores de textos

Programacién

Otros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.
Fundacion Observatorio PyYME y OPSSI.

Situacion de las PYME industriales que emplean TI’s

En el presente apartado se presentan variables de desempefio, inversion, tecnologia e innovacién de aquellas
empresas industriales que hacen un uso intensivo de las tecnologias de la informacién en relacién a aquellas
que no emplean TI’s o lo hacen en un bajo nivel. En general, se advierte que el empleo de TI’s por parte de
las firmas estd asociado a mejores comportamientos en sus ventas, ocupacién y productividad, como as{
también a un mayor dinamismo en términos de inversién e innovacion.

Ventas, ocupados y productividad

En primer lugar, se utiliz6 como variable de corte la pregunta realizada a las PyME industriales sobre la
disponibilidad de 8 recursos informéticos® (Gréfico 57) y se determiné que aquellas firmas que cuentan més
de 5 recursos informdticos hacen un uso intensivo de TI’s, mientras que las que tienen menos de 5 se
consideran como empresas que no hacen un uso intensivo de TI’s.

Siguiendo este criterio, el Gréafico 56 muestra que el desempefio de las PyME industriales que disponen de
mas de 5 recursos informaticos durante 2007 fue mejor que el del resto de las empresas, teniendo en cuenta

3 . . . . L. .. .
Redes, servidores propios, seguridad informdtica, bases de datos, acceso a Internet, sitio web propio, e-commerce y
utilizacién de pagina web no propia donde tiene control sobre el contenido.



la evolucién de la produccidén y el empleo. En el primer caso, se advierte que las PyME que cuentan con mds
de 5 recursos informéticos incrementaron su produccién durante 2007 en un 11,7%, tasa muy superior a la
observada para el otro grupo de empresas (5,1%) y para el promedio del segmento PyME industrial (8,6%).

Asimismo, el comportamiento de la ocupacién también fue mds positivo entre las firmas que hacen uso
intensivo de TI’s, las cuales incrementaron su plantel de personal en un 6,5%. En cambio, la tasa de
variacion de la ocupacién para el grupo de firmas que cuenta con menos de 5 recursos o servicios
informéticos fue del 3,1% y del 5,1% para el conjunto del segmento PyME industrial.

Grafico 8. Variacién de la produccién y la ocupacion de las PyME
industriales, seguin disponibilidad de recursos/ servicios informéticos
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.
Fundacién Observatorio PyYME y OPSSIL.

Por otra parte, se advierten importantes diferencias de productividad laboral —entendida como la razén entre
las ventas nominales y la cantidad de ocupados. A partir del Gréfico 57 surge que las empresas que disponen
de mds de 5 recursos informdticos tuvieron en 2007 una productividad cercana a los 195 mil pesos vendidos
por ocupado. Esto supera ampliamente el nivel alcanzado por las empresas que no cuentan con esta cantidad
de recursos (120 mil pesos vendidos por ocupado) y la productividad del promedio PyME industrial (172 mil
pesos vendidos por ocupado).

Gréfico 9. Productividad de las PyME industriales, segin disponibilidad de
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Inversion, tecnologia e innovacion

Asimismo, se advierten diferencias en el cardcter inversor de las empresas. En el Grafico 58 se distinguen las
empresas seglin sean inversoras, inversoras esporddicas o no inversoras. El grupo PyME inversor estd
compuesto por las firmas que invirtieron en 2006 y 2007 y planean hacerlo en 2008. Las no inversoras son
aquellas empresas que no invirtieron en 2006 y 2007 y tampoco prevén hacerlo en 2008. Por ultimo, las
firmas inversoras esporddicas son aquellas que realizaron inversiones en uno o dos de estos tres afios.

En este sentido, el grafico muestra una mayor proporciéon de PyME inversoras (46,0%) en el grupo de
empresas que cuenta con mas de 5 recursos informaticos, mientras que entre las firmas que disponen de
menos de 5 recursos la proporcién de empresas inversoras es del 32,8%.

Grafico 10. Proporcién de empresas inversoras, segtin disponibilidad
de recursos/servicios informdticos
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.
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Asimismo, se advierten diferencias en el cardcter inversor de las empresas seglin éstas cuenten 0 no con
computadoras en su linea de produccion. Entre las PyME industriales que cuentan con computadoras en su
linea de produccién (el 32,1% del total), existe una mayor proporcién de inversoras (50,3%) respecto del
grupo que declard no contar con computadoras en su linea de produccién (32,3%).



Grafico 11. Proporcién de empresas inversoras segin disponibilidad de -
computadoras en la linea de produccién
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Por otra parte, es posible pensar que el uso de TI’s (en este caso la disponibilidad de computadoras en la
linea de produccién) puede producir una mejora en la calidad de procesos productivos. En este sentido,
pareceria haber una relacion entre el uso de computadoras en la linea productiva y la disponibilidad de
certificaciones de calidad.

Asi, del Grifico 60 surge que entre las PyME industriales que cuentan con computadoras en su linea de
produccion existe una mayor proporcién de empresas que disponen de normas ISO (30,4%) respecto del
grupo que declaro no contar con computadoras en su linea de produccién (11,2%). Para el promedio PyME
industrial, la proporcién de empresas con certificacién ISO es del 17,7%.

Grafico 12. Proporcién de empresas con certificacion ISO, segin
disponibilidad de computadoras en la linea de produccién
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.
Fundacion Observatorio PyYME y OPSSI.



Se observa también una asociacién entre el uso de computadoras en la linea de produccién y el caricter
innnovador de las firmas* (Gréfico 61). El 88% de las empresas que cuenta con computadoras en su linea de
produccion es innovador, mientras que este porcentaje disminuye al 67% para el grupo de firmas que declar6
no contar con computadoras en su linea de produccién.

Grafico 13. Proporcién de empresas innovadoras segin disponibilidad
de computadoras en la linea de produccién
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La adquisicién de hardware y software es considerada una actividad de innovacién por parte de las firmas.
De hecho, el siguiente grifico muestra que las empresas que adquirieron estos recursos O Servicios
informdticos han alcanzado mds logros innovadores que aquellas que no lo hicieron. El 97,1% de las
empresas que adquirieron hardware y/o software en los tltimos dos afios logrd algin tipo de innovacién, ya
sea de producto, de proceso u organizativo. Por el contrario, en el grupo de firmas que no incorporaron este
tipo de herramientas informaticas, la proporciéon de PyME innovadoras es del 54,1%.

* Se considera empresa innovadora a aquella que realizé al menos un tipo de innovacién (ya sea de producto, de proceso
u organizacional) durante los dltimos dos afios. Esta informacién fue relevada por la Encuesta Estructural a PyME
industriales 2007 de la Fundacién Observatorio PyME.



Grafico 14. Proporcién de empresas innovadoras, segtin incorporacién
de hardware/software
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Segunda seccion

Nota Metodoldgica

La Encuesta Estructural a PyME Industriales

La Encuesta Estructural a PyME Industriales 2007 fue distribuida por encuestadores de la Fundacion
Observatorio PyYME y completada de forma auto-administrada entre los meses de septiembre y diciembre de
2007 por empresas pertenecientes a una muestra representativa disefiada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INDEC).

Universo de Estudio

El universo de estudio de la Encuesta Estructural a PyME industriales 2007 comprende las empresas cuya
actividad principal corresponde a la industria manufacturera y cuya cantidad total de ocupados oscila entre
10y 200.

— Actividad industrial: Las empresas fueron clasificadas por rama de actividad econémica segin la
actividad principal y el principal producto informado por éstas. Las distintas actividades fueron
asignadas a su rama industrial segtin la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (CIIU), 3°
Revision, que define como industria manufacturera a las actividades comprendidas en las divisiones
15a37.

— Empresas Pequefias y Medianas: Continuando con la definicion empleada por el Observatorio
PyMI en estudios anteriores, se consideran empresas pequefias y medianas a aquellas que cuentan
con un total de ocupados de entre 10 y 200. En aquellas empresas que al momento de la seleccion de
la muestra por el INDEC cumplian esta condicién, pero que en junio de 2007 contaban con menos de
10 o més de 200 ocupados en total, se considerd para su clasificacion como PyMI el criterio de
monto de ventas determinado en la Comunicaciéon “A” 3793 del Banco Central de la Reptblica
Argentina. Las empresas que no cumplian ninguno de los dos requisitos fueron excluidas del estudio.

Disefio Muestral

Las PyME industriales encuestadas forman parte de una muestra disefiada por el INDEC para la realizacién
de la Encuesta Estructural 2002, realizada en el marco del Observatorio Latinoamericano de las Pequefias y
Medianas Empresas. La muestra estaba compuesta por 2044 PyME industriales con un reemplazo por cada
una. Las empresas fueron seleccionadas al azar siguiendo criterios de representatividad por region
geogréfica, actividad y tramo de ocupados.

Estimacion de resultados

Los resultados de la Encuesta Estructural a PyME industriales 2007 fueron estimados utilizando
ponderadores calculados a partir de una pos-estratificaciéon por regién geogrifica y rama de actividad
econdémica (clasificacion CIIU 3° Revision, agrupada a 2 digitos).

En la muestra originaria, cada regién constituia un dominio de andlisis con una tunica fraccién de muestreo
por dominio. Estas regiones son:

e Area Metropolitana de Buenos Aires: Ciudad Auténoma de Buenos Aires y partidos de Gran Buenos
Aires.

e (Centro: los demés partidos de la Provincia de Buenos Aires, y las provincias de Cérdoba, Entre Rios
y Santa Fe.

e (Cuyo: las provincias de Mendoza, San Juan y San Luis.

¢ Noreste: las provincias de Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones.

e Noroeste: las provincias de Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta, Santiago del Estero y Tucuman.



e  Sur: las provincias de Chubut, La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz y Tierra del Fuego.

Para cada regién por separado, los ponderadores se calcularon manteniendo también por separado, en lo
posible, cada divisidn de la clasificacion CIIU. Las ramas de actividad fueron agrupadas en los casos de baja
cantidad de casos con respuesta a la encuesta; la cantidad minima de casos encuestados en cada post-estrato

fue 5.

Divisiones de la clasificacién CIIU, rev.3:

15:
16:
17:
18:
19:
20:
21:
22:
23:
24
25:
26:
27:
28:
29:
30:
31:
32:
33:
34.
35:

Manufactura de productos alimenticios y bebidas

Manufactura de productos de tabaco

Manufactura de productos textiles

Manufactura de prendas de vestir

Manufactura de productos de cuero; manufactura de equipajes; manufactura de calzado
Manufactura de madera y productos de madera

Manufactura de papel y productos de papel

Actividades de edicién e impresion y reproduccion de grabaciones
Manufactura de productos de petrdleo refinado y fuentes nucleares
Manufactura de quimico y productos quimicos

Manufactura de caucho y productos de pléstico

Manufactura de productos minerales no metalicos

Manufactura de metales basicos

Manufactura de productos metalicos (excepto maquinaria y equipo)
Manufactura de maquinaria y equipo

Manufactura de equipo de oficina, contabilidad y computacién
Manufactura de maquinaria y aparatos eléctricos

Manufactura de equipos y aparatos de radio, televisién y comunicacion
Manufactura de instrumentos médicos, 6pticos y de precision, y de relojes
Manufactura de vehiculos de motor, trailers y semitrailers (incluye autopartes)
Manufactura de otros equipos de transporte

361: Manufactura de muebles.
369: Otras actividades manufactureras no contempladas en 361.

37:

Reciclamiento de desperdicios y desechos metélicos y no metélicos.



