





























Servicios Financieros (que incluye bancos, aseguradoras, servicios de pago electrdnico, etc.) es
el principal cliente del sector, correspondiéndole mas de un cuarto de lo facturado por las
empresas SSI en los Ultimos 2 afios. Bastante por detras, le siguen las Telecomunicaciones
(con un 18,7% de la facturacion) y el propio sector SSI (10,9%).

Por otra parte, es interesante destacar que durante el 2do. semestre de 2013 las principales
consumidoras de soluciones informaticas, por un amplio margen (mas del 53% de la
facturacion del sector SSI), fueron empresas multinacionales. Ello puede explicarse tanto por el
volumen de sus negocios como por su constante necesidad de actualizacidon tecnoldgica para
mantenerse competitivas. Si analizamos esto mismo para lo que son las exportaciones del
sector SSI, las ventas a empresas multinacionales representaron un 74% del total durante el
2do. semestre de 2013.

Ingresos desde el exterior por actividad y destino

Al igual que con las ventas totales, se describe a continuacién la participacion de cada actividad
desarrollada por el sector en los ingresos desde el exterior de acuerdo al promedio de los
Ultimos 4 semestres.

Durante los Ultimos 4 semestres, el desarrollo de software a medida explicd en promedio mas
de la mitad (56%) de los ingresos desde el exterior. Como era de esperarse, otras actividades
como capacitacion, provision de recursos humanos y outsourcing se limitan principalmente al
mercado interno, representando sélo poco mas del 2% de los ingresos desde el exterior.
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Al analizar los clientes en el exterior de acuerdo al sector al que pertenecen, el promedio de los
Ultimos 4 semestres nos indica que son las propias empresas de SSI en el exterior las que
absorben la mayor parte de las exportaciones con un 23,9%, seguidas de cerca por el sector
financiero con un 23%.

El siguiente grafico representa el origen de los ingresos generados desde el exterior de acuerdo
a su participacion en el total durante los ultimos 2 anos.
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EE.UU. explica la mayor parte de los ingresos desde el exterior, con un 50,6% del total. Muy
por detras, con un 10% o menos, le siguen varios paises latinoamericanos (Chile, México, Perd,
Uruguay y Brasil) y Europa (excluyendo Espafia).

A continuacién se ha graficado cuantas empresas, sobre el total de empresas exportadoras,
exportaron a cada destino durante el segundo semestre de 2013.
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» De acuerdo a la cantidad de empresas que percibe ingresos desde cada pais, sin importar el monto.

A modo de ejemplo, un 43% de las empresas exportadoras realizd en el semestre ventas a
Chile, pero como observamos anteriormente, éstas representaron un 10,6% del total de
ingresos desde el exterior del sector.

Cabe mencionar que EE.UU. ha ido concentrandose como el destino favorito de las empresas
exportadoras: durante el primer semestre de 2012 el 47% de las empresas exportadoras habia
vendido a EE.UU., durante el segundo semestre de 2012 lo habia hecho el 59%, en el primer
semestre de 2013 lo hizo el 69% y actualmente la proporcion disminuyd levemente al 64% de
las empresas.

Certificaciones de calidad

Al evaluar las certificaciones de calidad que poseen las empresas del sector, podemos constatar
que al menos un 72% de las empresas manifestd haber obtenido algln tipo de certificacion a
diciembre de 2013 (el 64% corresponde a ISO9001).



Proporcién de empresas por certificacion de calidad a diciembre de 2013
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No suma 100% ya que parte de las empresas posee mas de un tipo de certificacion.

Esta elevada proporcion no es de extrafiar siendo que las certificaciones de calidad son uno de
los requisitos para entrar dentro del régimen de promocion de la Ley de Software (el 55% de
las empresas relevadas percibe beneficios por el régimen). Cabe aclarar que el total no suma
100% porque un 9% de las empresas indico tener dos 0 mas tipos de certificacion.

[+D+i

Un 75% de las empresas realizd inversiones en I+D+i durante el segundo semestre de 2013,
con una inversion promedio del 6% de la facturacion del mismo periodo. Por otra parte, el
personal propio directamente afectado fue en promedio un 7,7% del total.
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A continuacion se indica la proporcién de empresas que destinaron su inversion en I+D+i a
cada uno de los siguientes objetivos generales al 2do. semestre de 2013:
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En el grafico siguiente se describen las necesidades de financiamiento de las empresas de
Software y Servicios Informaticos durante el segundo semestre de 2013:
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Como puede observarse, casi la mitad de las empresas manifestd haber requerido
financiamiento para solventar su capital de trabajo en general. En segundo lugar aparecen el
financiamiento para actualizacion tecnoldgica (23%) y para desarrollo de mercados (17%). Un
29% de las empresas dijo no haber tenido necesidades puntuales de financiamiento.



A continuacién se detallan los instrumentos de financiamiento a los que accedieron las
empresas del sector durante el segundo semestre de 2013.

Empresas de acuerdo a instrumentos de financiamiento al que accedieron durante el 2° semestre 2013
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Al igual que en el segundo semestre de 2012, una elevada cantidad de empresas (70%) debid
recurrir a recursos propios.

Estructura promedio de costos del sector

El grafico siguiente nos permite comprobar lo mano de obra intensiva que es el sector SSI,
representando los salarios y otros gastos asociados al personal el 78% de los costos de las
empresas, considerando tanto recursos humanos directos como indirectos.
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Con respecto al semestre anterior, los RR.HH. indirectos aumentaron significativamente su
participacion en el total de los costos, del 8% al 15%.



Practicas, beneficios y oferta en RR.HH.

En el grafico siguiente puede corroborarse que una alta proporcién de las empresas del sector
implementa diversas practicas en lo que hace a RR.HH., siendo las mas extendidas las
evaluaciones de desempeio (76%) y los planes de capacitacion (75%).

Practicas de RR.HH.implementadas por las empresas
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Entre aquellas empresas que otorgan beneficios a su personal (59% de las empresas), el
beneficio mas extendido sin lugar a dudas es el de otorgar cobertura de medicina prepaga (el
75% de las empresas a todo el personal y un 13% a parte del personal).

Beneficios al personal otorgados por las empresas
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En el grafico siguiente se observa la evolucién de los recursos formados en tecnologias de la
informacidn, y su proyeccidon a 2020 dado el crecimiento experimentado por los mismos entre
2006 y 2013. De acuerdo al aumento del empleo observado en el sector SSI en estos mismos
afos, puede inferirse que aproximadamente la mitad de los recursos generados fueron
absorbidos por empresas del sector.
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Caracterizacion de la muestra

- El relevamiento de los datos se hizo a través del sistema de encuestas on line que
permanecié habilitado durante mayo y junio de 2014.

- La encuesta fue respondida por 104 empresas que constituyen la muestra a partir de la que
fueron inferidos los datos para el sector. Cabe aclarar que dicha muestra no es estrictamente
representativa, pero su composicion se acerca a la de la poblacidn del sector en general:

El 63% de las empresas se localiza en CABA o GBA, un 12% en Santa Fe y el restante
25% se distribuye entre Cordoba (7%), el resto de la pcia. de Bs. As. (5%), Mendoza
(4%), Neuquén (4%), Entre Rios (2%), San Luis (2%), Tucuman (1%), Chubut (1%) y
San Juan (1%).

Un 52% de las empresas esta en el rango de entre 1 y 30 trabajadores, un 27% entre
31y 100, un 15% entre 101 y 300, y un 6% tiene mas de 300 trabajadores.

Un 54% de las empresas declard que realizd ventas al exterior durante el segundo
semestre de 2013.

El 48% de las empresas percibe el 100% de los beneficios contemplados dentro del
régimen de promocion de la Ley 25.922, un 7% se beneficia parcialmente y el restante
45% no esta dentro del régimen.



